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Syfte och omfattning

Syfte med rutinen &ar att sakerstélla och tydliggora uppdrag for patient-, brukare- och
narstaenderepresentanter. Rutinen ska aven tydliggora erbjudande om introduktion
och utbildning samt erséattning fér uppdraget.

Vid patient-, brukar och narstdendemedverkan i en grupp eller enskilt ska en
overenskommelse mellan uppdragsgivare och patient-, brukar- och
narstaenderepresentant upprattas. Overenskommelsen ar till for att tydliggora vad
som ingar i uppdraget vid medverkan i Region Uppsalas arbetsgrupper.

Rutinen omfattar alla uppdrag dar patient-, brukare- och narstaenderepresentanter
deltar i grupper eller enskilt for utvecklingsarbete i halso- och sjukvard inom Region
Uppsala.

Bakgrund

| oktober 2020 fattade Halsa, Stod, Vard och Omsorg (HSVO) beslut,
(minnesanteckningar 2020-10-23 punkt 4) om riktlinje for patient- och
brukarmedverkan i Uppsala lan.

Regionstyrelsens beslutade den 25 maj 2021, Erséattningsmodell for patient- och
narstdendemedverkan, § 117/2, Dnr RS2021-00151.

Introduktion och utbildning

Det ar viktigt att representanter far férbereda sig infor sitt uppdrag. Darfor ska varije
representant erbjudas en introduktionsutbildning i vad det innebar att vara patient-,
brukar- och narstaenderepresentant samt roller, forvantningar och vem man
representerar med fokus pa samskapande.

Det ar betydelsefullt att alla representanter erbjuds introduktion i syfte att:

e Oka gruppens kompetens till den specifika arbetsgruppens amnesomrade,
exempelvis kunskapsstyrning, personcentrerad vard m.m.

e Forbereda deltagarna infor sitt uppdrag.

e Kanna till gruppens spelregler, exempelvis om nar information far spridas och
inte.

e Sakerstalla att representanten kanner sig delaktig och far utrymme i gruppen.

e Skapa mdjlighet till diskussion och reflektion inom arbetsgruppen.
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Ersattningsmodell

Ersattningsmodellen utgar fran de principer som &r framtagna inom ramen for det
nationella systemet for kunskapsstyrning vilket innebéar att de flesta regioner tagit
liknande beslut om ersattningsmodell fér patient- och narstdendemedverkan.

For medverkan i méten och aktiviteter galler foljande ersattningsmodell.
Inkomstbortfall ersatts inte utdver ersattning enligt nedan. Representanterna har ratt
att avsta fran ersattning. Arvode betalas ut enligt beslutad ersattningsmodell for
patient-, brukar- och narstdendemedverkan som bygger pa skattepliktigt arvode och
eventuella reseersattningar. Resekostnader ersétts inte utéver ersattning for fardtid
upp till tva timmar, enligt nedan.

e 3,6 procent av prisbasbelopp fér heldag, mer an fyra timmar inklusive
eventuell fardtid.

e 1,8 procent av prishasbelopp for halvdag, tva till fyra timmar inklusive
eventuell fardtid.

e Alternativ for kortare insatser: 0,9 procent av prisbasbelopp for kortare
insatser, upp till tva timmar inklusive eventuell fardtid eller 0,5 procent av
prisbasbelopp per timme.

Exempel pa utrakning av prisbasbelopp for ar 2022:

e 1775 kronor for heldag.
e 887 kronor for halvdag.
e 444 kronor for kortare insatser alternativt 246 kronor per timme.

For mer information se Regionstyrelsens beslut den 25 maj 2021, Ersattningsmodell
for patient- och narstdendemedverkan, § 117/2.

Prisbasbeloppen korrigeras arligen och faststélls av regeringen, se Prisbasbelopp for
2022 faststéllt, Regeringen.se.

Forankring av arbetet

Om representanten tillhér en patient-, brukar- eller narstaendeorganisation beskriv
och aterkoppla hur arbetet forankras i respektive organisation.

Aterkoppling vid avslutning av uppdrag

Efter avslutat uppdrag gors aterkoppling mellan ansvarig gruppledare och
representant. Det ar viktigt att inhamta representantens upplevelse av arbetet med
uppdraget samt att fanga forslag pa eventuella forbattringar.
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Sa har tecknas overenskommelsen

Ansvarig gruppledare och eller processledare ansvarar for att teckna en
dverenskommelse med patient-, brukar- eller narstaenderepresentanten enligt
nedan:

1. I de grupperingar dar det ingar en processledare, kunskapsstyrningen,
ansvarar hen for att teckna dverenskommelse med patient-, brukar- och
narstaenderepresentanter enligt, se bilagal alternativt skrivbar blankett i PDF-
format Patient-, brukar- och narstdendemedverkan - Overenskommelse,
blankett, Region Uppsala.se (pdf).

2. Ange tidsperiod for uppdraget samt beskriv kortfattat vad uppdraget galler.

3. Informera om att arvode betalas ut enligt beslutad ersattningsmodell.
Gruppledaren ska sakerstalla att utbetalningen sker till representanten. Se
erséttningsmodell.

4. Bankkonto behéver anmalas till Nordea for utbetalning till konto, annars
skickas ett utbetalningskort. Anmalan till Nordea kan goras digitalt pa
www.nordea.se.

5. Gruppledaren fyller i arvodesblanketten tillsammans med representanten, for
att fa en arvodesblankett maila till e-post: lon-support@regionuppsala.se.

6. Gruppledaren ansvarar for att representanten har fyllt i en javsdeklaration, se
lank: Kunskapsstyrning - Javsdeklaration, representanter Region Uppsala och
Uppsala lans kommuner, Reqgion Uppsala.se (docx).

7. Patient-, brukar- och narstdenderepresetant ska erbjudas en
introduktionsutbildning om uppdraget som patientrepresetant.

8. Gruppledaren ansvarar for avstamning med representanten géllande
aterkoppling och uppfdljning. Det ska gdras vid avslut av uppdrag eller vid
behov. Exempel pa fragestallningar:

» Vad fungerade bra respektive mindre bra?

» Fick du rétt information om uppdragets syfte?
* Har arbetet varit meningsfullt?

* Vad skulle kunna bli battre?

9. Underskrivna dverenskommelser i Region Uppsalas regi diariefors av ansvarig
gruppledare i Public 360 enligt rutin, for atkomst av rutin kravs inloggning, se
Patient-, brukar- och narstdendemedverkan - Diarieféring Overenskommelse,
blankett, Region Uppsala.se (pdf).

Privata vardgivare far garna anvanda blanketten for uppdrag i egen regi, men
ansvarar da for egen budget for ersattning samt diariefoéring av
Overenskommelsen.https://Ituppsala.sharepoint.com/sites/DocPlusSTYR/DPD
ocumentRedirect.aspx?id=DocPlusSTYR-29037
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Roller och ansvar

Gruppledare - med ansvarig gruppledare menas: processledare, projektledare,
gruppledare, kontaktperson, ordférande med flera.

Dokumenthistorik
Forfattare

Malin Conde, utvecklingsstrateg personcentrad vard och Erika Sohtell, kansliet for
kunskapsstyrning.

Granskare

Asa Himmelskold, kansliet for Effektiv och néra vard och arbetsgruppen for
personcentrerad vard. Referensgruppen Arsrika inom Effektiv och nara vard. Daniel
von Sydow, Vardebaserad vard. Maria Tunebjer Chef Region Uppsala Innovation.

Datum
2021-10-14 Nytt dokument.

2021-12-20 Erika Sohtell. Lagt in lank till skrivbar blankett, Patient-, brukar- och
narstdendemedverkan - Overenskommelse, blankett, Region Uppsala.se

(pdf).

2022-06-20 Erika Sohtell. Lagt in lank till ny version av skrivbar blankett, Region
Uppsala.se (pdf), dar de skrivbara falten har korrigerats for
typsnittsstorlek samt utokar skrivbara falten. Lagt in ratt namn pa lank till
dokument om diariefoéring av 6verenskommelser samt fortydligat rutin
gallande uppdrag inom Region Uppsalas regi samt privat regi.

2022-06-21 Malin Conde. Korrigerat prisbasbeloppen for 2022 enligt regeringens
beslut.

Relaterade dokument

Patient-, brukar- och narstdendemedverkan - Overenskommelse, blankett, Region
Uppsala.se (pdf).

Regionstyrelsens beslut den 25 maj 2021, Ersattningsmodell for patient- och
narstaendemedverkan, § 117/2, Dnr RS2021-00151.

VIS - Patient- och brukarmedverkan i Uppsala lan, Region Uppsala.se (pdf).
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Bilaga 1

Overenskommelse for patient-, brukar- och
narstaendemedverkan

Vid patient-, brukar och narstaendemedverkan i en grupp eller enskilt ska en

overenskommelse mellan uppdragsgivare och patient-, brukar- och
narstaenderepresentant upprattas. Overenskommelsen ar till for att tydliggéra vad
som ingar i uppdraget vid medverkan i Region Uppsalas arbetsgrupper i utveckling

av varden. For skrivbar blankett i PDF-format, se Patient-, brukar- och
narstdendemedverkan - Overenskommelse, blankett, Region Uppsala.se (pdf).

Kontaktuppgifter for patient-, brukar- och/eller narstaenderepresentant

For- och efternamn

Telefonnummer

Klicka har for att ange telefonnummer.

E-postadress

Klicka har for att ange e-postadress.

Patientférening,
natverk eller annat

Klicka har for att ange text.

Ansvarig uppdragsgivare

For- och efternamn

Klicka har for att ange for- och efternamn.

Verksamhet

Klicka har for att ange verksamhetens namn.

Telefonnummer

Klicka har for att ange telefonnummer.

E-postadress

Klicka har for att ange e-postadress.

Uppdrag

\ Klicka har for att ange namn pa uppdraget.

Uppdraget géaller for tidsperioden

Startdatum

Klicka eller tryck har for att ange datum.

Slutdatum

Klicka eller tryck har for att ange datum.

Uppdraget galler for en fast tidsperiod med mojlighet till férlangning.

Uppdragsbeskrivning

Bifoga uppdragsbeskrivning om det finns.

| Klicka hér fér att ange n

amn pa bifogad uppdragsbeskrivning.

Om uppdragsbeskrivning saknas beskriv kortfattat vad uppdraget galler, omfattning

och innehall.

| Klicka hér fér att ange text.
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Forankring av arbetet

Om representanten tillhér en patient-, brukar- eller narstaendeorganisation beskriv
hur arbetet ska forankras i respektive organisation.

| Klicka har for att ange text. |

Arvode for uppdraget

Arvode betalas ut enligt beslutad ersattningsmodell for patient-, brukar- och
narstdendemedverkan som bygger pa skattepliktigt arvode och eventuella
reseersattningar.

Introduktion och utbildning

Beskriv vilken introduktion och utbildning som erbjuds samt vem som ansvarar for
den infor tilltréde av uppdraget.

| Klicka hér for att ange text. \

Aterkoppling vid avslutning av uppdrag

Efter avslutat uppdrag gors aterkoppling mellan ansvarig gruppledare och
representant. Det ar viktigt att inhamta representantens upplevelse av arbetet med
uppdraget samt att fanga forslag pa eventuella forbattringar.

Hantering av personuppgifter

Dina personuppgifter, det vill saga namn postadress, e-postadress och
telefonnummer, sparas i enlighet med EU:s dataskyddsférordning — GDPR.
Uppgifterna behovs for att vi ska kunna kontakta dig i ditt uppdrag, distribuera
information, minnesanteckningar, nyheter med mera. Den rattsliga grunden for att
behandla dina personuppgifter ar allmant intresse.
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Underskrift av 0verenskommelse
Patient-, brukar- och/eller narstaenderepresentant

Ort Klicka har for att ange ort.
Datum Klicka har for att ange datum.
Signatur

Namnfértydligande

Klicka har for att ange for- och efternamn.

Ansvarig uppdragsgivare

Ort Klicka har for att ange ort.
Datum Klicka har for att ange datum.
Signatur

Namnfértydligande

Klicka har for att ange for- och efternamn.
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